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关于印发《<养老机构服务安全基本规范>

操作指南》的通知

各县（市）区、开发度假（园）区民政局（社会事务局、农业农村局），昆明市社会福利院、昆明市西郊安置所：

为加快完善养老服务标准化体系建设，2019年12月27日，国家市场监督管理总局、国家标准化管理委员会发布《养老机构服务安全基本规范》（GB38600-2019）强制性国家标准，该标准两年的过渡期即将期满，将于2022年1月1日起正式实施。为严格落实《养老机构服务安全基本规范》，切实提升养老服务质量，现将昆明市落实《<养老机构服务安全基本规范>操作指南》印发你们，请督促各养老机构严格贯彻执行。

附件：养老机构服务安全基本规范操作指南
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昆明市民政局

2021年11月30日
（此件发至各养老机构）

	昆明市民政局                              2021年11月30日印


附件：
《养老机构服务安全基本规范》操作指南
第一章 基本要求

第一条 养老机构的建设和运营应符合消防、卫生与健康、环境保护、食品药品、建筑、设备设施等标准中的强制性规定及要求，经过相关验收并获得资质文件。 

第二条 养老机构应建立服务安全责任制，养老机构法定代表人或主要管理者是养老机构服务安全的第一责任人。养老机构应构建服务安全管理组织架构，明确工作人员服务安全岗位责任事项及责任追究制度。
第三条 养老机构应按照法律法规和本指南的要求，建立健全各项防范服务安全风险的制度、流程和标准，包括但不限于：服务风险评估标准、服务操作规范或规程、服务安全检查制度、服务安全应急预案、服务安全考核与奖惩制度等。
第四条 养老机构应在服务环境内设置符合GB2893、GB2894要求的安全标志，参考执行MZ/T131-2019的要求。
第五条 养老机构的工作人员应经培训合格后上岗，消防安全、食品药品、特种设备管理、医疗等特殊岗位人员应持证上岗。持续对工作人员开展服务安全培训并进行考核，工作人员应熟知主要服务安全风险的辨识和处置程序。
第六条 养老机构应制定昼夜巡查、交接班制度。老年人身体及精神状况发生明显变化、出现异常情况，应及时予以报告和处置，提高巡查频次，做好巡查、交接及处置记录。有条件的养老机构应加强视频监控系统的功能设置，保存监控记录。鼓励应用智能化体征监测系统，强化对老年人突发意外风险的监测和预警。制定老年人个人信息和监控内容保密制度。
第七条 养老机构应建立健全食品药品安全管理制度，禁止在养老机构内非法兜售保健食品、药品等。
第八条 养老机构应建立传染病防控管理相关制度、流程和预案，做好清洁卫生和消毒工作，对于污染织物应单独清洗、消毒和处置，保存相关记录。
第九条 养老机构应建立机构内控烟制度，在老年人生活及活动区域应禁止吸烟，相应场所设置禁烟标志。
第二章 安全风险评估

第十条 老年人入住养老机构前，应结合老年人日常生活活动、精神状态、感知觉与沟通、社会参与等进行服务安全风险评估。
第十一条 服务安全风险评估应包括噎食、食品药品误食、压疮、烫伤、坠床、跌倒、他伤和自伤、走失、文娱活动意外等方面的风险。
第十二条 安全风险评估原则上每年应至少进行一次阶段性评估，当老年人的身体或精神状况发生较大变化时应及时进行再次评估，并保存评估记录。
第十三条 养老机构应建立沟通与知情同意相关制度，服务安全风险评估结果应告知工作人员及相关第三方，高风险及相应的防范措施应由相关第三方签字确认。
第十四条 养老机构应依据评估情况将服务安全风险划分风险等级，并根据评估结果采取针对性的防范措施。
第三章 防噎食

第十五条 对尚未出现吞咽障碍的老年人（结合医疗诊断报告、第三方问询结果进行评估）入住前开展噎食风险评估，可参考使用《噎食风险评估表》（详见附录1），保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人吞咽功能的变化，必要时可开展再评估。
第十六条 应采取以下措施防范老年人发生噎食风险：
1.根据老年人的功能状况选择合适的食物和进食方式。
2.对于经口进食的老年人，食料切配时切小、切细、切碎，确保食物大小、长短适宜，食物酥软、易吞咽。
3.注意观察老年人进食情况，劝导老年人细嚼慢咽，告知老年人，口含食物时避免大笑、讲话。避免老年人平卧位进食、饮水。
4.进食环境清洁、卫生、无异味、无噪声干扰，使老年人保持情绪稳定，注意力集中，避免不良刺激及同时开展其他活动或服务。
第十七条 对于有中高噎食风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
1．通过床头卡等方式予以标识，并让工作人员熟知。
2.根据情况选择合适的食物，如稀流质、浓流质、浓汤和浓稠食物等。必要时，由专业医护人员给予鼻胃管喂食，或间歇性经胃管喂食等。
3.对有认知障碍、存在暴食和抢食风险，以及服药后出现吞咽障碍的老年人，安排单独进餐，劝导其放慢进食速度，加强看护，避免该类老年人将食物带回居室独自进食。
4.由护理人员协助进食时，进食程序应正确，掌控正确的喂食体位、喂食量、喂食速度，喂食过程密切关注老年人的动态变化。选择坐位进食体位时，老年人应坐直、上身稍前倾，头略低，下颏微向前；卧位时，抬高床头30°-50°，头转向一侧（护理员侧）或将后背垫起呈坐位姿势。
5.在老年人进食后，保持坐位姿势观察30分钟以上，同时避免翻身、叩背和吸痰，确保无异常。
第十八条 发现噎食者，应清除口咽部食物，疏通呼吸道。同时通知医生或护士，可使用刺激舌根部法、拍打法、海姆利克救助法等进行处置。
第十九条 如噎食没有缓解，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。如噎食风险解除，继续观察30分钟，无异常后恢复正常照护。
第二十条 做好医疗或护理相关记录。
 第四章 防食品药品误食

第二十一条 老年人入住前开展食品药品误食风险评估，可参考使用《简易精神状态评价表（MMSE量表）》（详见附录2），保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人身体和精神状况变化，开展再评估。
第二十二条 应采取以下措施防范老年人发生食品误食风险：
1.食品应按要求储存，散装食品必须放置于加盖容器中，或加封保鲜膜，或置于保鲜袋内。在容器上标明有效期，确保在有效期内食用。
2.老年人自带食品须做好登记，原则上由养老机构统一管理，按照要求做好储存，确保无过期、无变质、无霉变等现象。
3.定期检查、督促，协助老年人处置过期、变质、霉变食品。
4.发现老年人或相关第三方带入不适合老年人食用的食品，应与老年人或相关第三方沟通后处理。
5.对易误食的物品进行严格管理。如老年人在吃袋装食品时，服务人员应提前把干燥剂取出；对于经评估有认知障碍的老年人，应将洗涤剂等物品放置在老年人触及不到的地方；消毒物品应上锁管理，使用后放回原处。
第二十三条 应采取以下措施防范老年人发生药品误食风险：
1.提供服药管理服务的养老机构，在入住前与老年人或相关第三方签订服药管理协议。
2.有内设医疗机构的养老机构按照相应规范的要求，建立相关药品管理制度，统一管理药品。
3.无内设医疗机构的养老机构建立内部药品管理制度，建议由专人参与管理药品，加强日常检查，协助老年人定时清理并处置自带过期药品。
4.外来药品应按医嘱接收，做登记，并由相关第三方签字确认。不允许接收过期药、已拆包装的零星药。
5.由医护人员排药、发药，严格执行“三查八对”制度。需护理人员发药的，制定发药程序，在医护人员指导和监督下发药，必要时看服到口。
第二十四条 对于有中高误食风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
1.通过床头卡等方式予以标识，并让工作人员熟知。
2.严禁该类老年人保存、自服食品或药品。
3.老年人在进行进食、服药时，工作人员应重点观察，避免老年人误食。
4.加强巡查观察。
第二十五条 老年人发生食品药品误食时，应了解误食品种和数量，观察老年人的呼吸、脉搏及面色，以及是否有呕吐、头晕等身体情况变化。同时通知医生或护士等专业人员，无医护人员的养老机构应通知机构管理人员。
第二十六条 如老年人有身体异常变化，需要紧急救治的，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。
第二十七条 做好医疗或护理相关记录。
第五章 防压疮

第二十八条 防压疮相关要求可参考MZ/T132-2019要求执行。老年人应在入住当天开展压疮风险评估，可参考使用《压疮风险评估表》（详见附录3），7日内跟进观察，保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人身体状况变化，重点关注受压、缺乏脂肪组织保护、骨骼隆突等易发部位，开展再评估。
第二十九条 应采取以下措施防范老年人发生压疮风险：
1.护理人员做到五勤：勤翻身、勤擦洗、勤推拿、勤整理床铺、勤换被服衣物等。
2.向老年人提供增强抵抗力和组织修复能力的膳食，鼓励、帮助其进食。
3.在服务过程中做好清洁及防护：
（1）床铺应保持干燥、平整、无碎屑；
（2）身体各部位皮肤应保持干燥；
（3）洗浴与擦浴，浴后应擦拭干净皮肤；
（4）手术、创伤、意识障碍等不适合洗浴的老年人，应安排擦浴；
（5）宜用温清水清洗会阴部，并擦干；
（6）擦拭时应用力均匀，避免揉搓皮肤；
（7）被服等被伤口分泌物浸湿时，应即时更换；
（8）便溺秽物、大小便失禁、呕吐及出汗等情况，应即时轻拭清洁，尿布、被服随湿随换；
（9）使用无破损的便器，避免硬塞硬拉；宜在便盆边缘上垫软纸或布垫；
（10）避免老年人直接卧于橡胶单或塑料布上。
4.根据老年人身体状况定时给予变换体位：
（1）自主变换，督促、提醒、鼓励卧床老年人经常变换体位，减轻骨骼隆突部位压迫；
（2）被动变换，帮助无自主翻身能力的老年人翻身，应至少2小时翻身1次；
（3）使用轮椅的老年人应0.5小时变换姿势1次；
（4）翻身和移动时，应避免拖、拉、推等动作，防止擦破皮肤。
5.处置原发病。应安排老年人就医，治疗易引发身体水肿、压疮的原发疾病，按时复诊、按时给药、帮助完成康复疗程。
6.为老年人提供心理辅导，向老年人和相关第三方宣传预防压疮的相关知识。
第三十条 对于有中高压疮风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
1.通过床头卡等方式予以标识，并让工作人员熟知。
2.定期检查并进行记录。检查宜在生活照料过程中同步进行，检查内容应包括皮肤是否干燥、完好，有无破损，颜色有无改变，尿布衣被等是否干燥平整。交接班时，重点检查确认老年人有无压疮发生。
3.每2小时检查1次老年人的皮肤，根据老年人不同卧位，重点观察骨隆（突）出部位和受压部位皮肤情况。
4.用温水给老年人清洁皮肤，按摩受压部位，以促进循环。
5.可根据老年人情况使用辅具：
（1）卧姿时，可选用防压疮床垫、翻身辅助垫等辅具，在身体空隙处放置软垫（枕），降低骨骼隆突部位压力；
（2）坐姿时，可配备辅助坐垫，身体空隙处放置软垫；
（3）可按医嘱要求使用护架，用护架抬高被、毯，避免局部受压；
（4）按辅具使用规定变换体位，浸湿后即时更换辅具。
第三十一条 当老年人发生压疮时，护理人员应加强照顾。通知专业人员进行检查、诊断，可按瘀血红润期、炎性红润期、溃疡期等病情的不同阶段酌情处理，医护人员根据病情制定诊疗护理方案。
第三十二条 机构管理人员应通知相关第三方并告知病情。如病情严重，可选择外出就诊。
第三十三条 做好医疗或护理相关记录，宜将记录列入老年人的健康档案。

第六章 防烫伤
第三十四条 老年人入住前开展烫伤风险评估，可参考使用《烫伤风险评估表》（详见附录4），保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人身体和精神状况变化，开展再评估。

第三十五条 应采取以下措施防范老年人发生烫伤风险：

1.高温环境或设施设备应设置明显的“高温或烫伤危险”安全警示标识，工作人员应熟知高温风险区域和部位。

2.高温环境或设施设备应有防烫伤的防护措施，避免老年人触碰高温设施设备和物品，如开水炉、烤灯、高温消毒餐具、加热后的器皿等。

3.避免老年人饮用、进食高温饮食，食物、饮水温度掌控在45-50℃。进食前护理人员可取少量食物、饮水滴在手腕内侧皮肤上，以感觉温热、不烫手为宜。

4.提醒老年人洗漱、沐浴前应调节好水温，先开冷水后开热水，盆浴时先放冷水再放热水。

5.倾倒热水、准备高温食物时应避开老年人。

6.使用取暖物时，观察老年人的皮肤是否出现红肿、水泡等情况，防止高温烫伤。

7.加强巡查和护理交接，检查老年人皮肤情况。

第三十六条 对于有中高烫伤风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：

1.严禁老年人自行冲泡热水袋，感觉功能障碍者不应使用热水袋。使用热水袋必须装有保护外套，冲装热水后应排尽袋内空气，拧紧塞子，擦干外表面，确保无漏水或破裂、手感不烫后使用。

2.密切关注老年人的行动，严禁接触高温设备或设施。

3.老年人进食、洗浴时，应测试温度，确保在合适温度进行，并始终保证有工作人员陪同。

第三十七条 当发生老年人烫伤情况时，可按照以下应急处置流程处理：

1.脱离热源，同时通知医护人员。

2.如有衣物附着，不要急脱去烫伤处的衣物，以免表皮随同一起脱落，应使用冷水浸泡后用剪刀剪开，再脱下衣物。

3.流水冲洗烫伤创面 30 分钟（创面无破损），创面宜用无菌辅料或清洁被单覆盖或包扎，以免再受损伤或污染。

4.用干净的纱布把烫伤处盖住，有水疱时，不可挑破，避免感染。

5.医护人员到达现场后观察烫伤的部位、面积、深度，根据一度、二度、三度等不同烫伤等级提出处置意见。

第三十八条 如烫伤情况无法处置，或经处置后不能缓解，应送医院就诊，同时通知相关第三方。

第三十九条 做好医疗或护理相关记录。
第七章 防坠床

第四十条 老年人入住前开展坠床风险评估，可参考使用《坠床风险评估表》（详见附录5），保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人身体和精神状况变化，开展再评估。

第四十一条 应采取以下措施防范老年人发生坠床风险：

1.每天检查床单元安全，保存检查记录。

2.当老年人卧床休息时，及时拉起床护栏，或采取其他保护措施。

3.护理人员应提醒老年人上下床注意安全。

4.提醒老年人起床活动前做到 3 个“半分钟”（醒后静卧半分钟，床上坐起半分钟，床沿站立半分钟）。

5.做好日常巡查，发现异常报告机构管理人员。

第四十二条 对于有中高坠床风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：

1.通过床头卡等方式予以标识，并让工作人员熟知。

2.加强重点巡查观察，保存巡查记录。

3.按规定使用床护栏、约束带等保护器具，实施前与相关第三方签订采取强制性保护措施同意书。

4.护理人员应帮助有坠床风险的老年人上下床。

第四十三条 当发生老年人坠床情况时，可按照以下应急处置流程处理：

1.发生老年人坠床时，在老年人身边给予安抚，同时报告医护人员。

2.判断老年人意识是否清晰（轻拍老年人肩部，并加以呼喊，观察其有无应答），检查是否有外伤、触痛、肢体不能自主活动等情况。后续参考“防跌倒”应急处置流程进行处理。

第四十四条 如坠床后发生较为严重伤害，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。

第四十五条 做好医疗或护理相关记录。

第八章 防跌倒

第四十六条 老年人入住前开展跌倒风险评估，可参考使用《跌倒风险评估表》（详见附录6），保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人身体和精神状况变化，开展再评估。

第四十七条 应采取以下措施防范老年人发生跌倒风险：

1.养老机构的硬件环境和设备设施应符合GB50763-2012的相关要求。

2.老年人居室、厕所、走廊、楼梯、电梯、室内活动场所应保持光线充足，设施设备无损坏，地面无湿滑、无障碍物，危险环境应有安全警示标识。

3.老年人的居室、厕所、公共活动区域等，按照要求配置扶手、应急呼叫器，出入口门前平台与室外地面之间无门槛，采用缓坡台阶和坡道过渡，室内外台阶应有警示标识，保持扶手、呼叫器无损、无缺且可正常使用。

4.地面保洁等清洁服务实施前及过程中，放置安全警示标志，通风干燥，或使用通风干燥设备，保持地面干燥。

5.提醒指导老年人穿着合适的衣、裤、鞋，做好防滑措施。走路时避免穿拖鞋，裤子不宜过长。

第四十八条 对于有中高跌倒风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：

1.老年人在起床、行走、如厕等情形时，可按需配备助行器具或由护理人员协助，提醒老年人正确使用要求。

2.护理人员协助老年人变换体位时，动作要缓慢。

3.服用镇静剂、安眠药的老年人未完全清醒时，不要下床活动。

4.在老年人服用降糖、降压等特殊药物后，密切观察老年人的反应，避免老年人因服药产生跌倒风险。

5.对长期卧床、骨折、截肢等老年人初次下床行走时，需有人陪护，并告知拐杖等助行器的使用方法。

6.对于躁动不安、意识不清、高龄体弱、以及运动障碍等易发生跌倒风险的老年人，予以重点关注，避免跌倒。

第四十九条 当发生跌倒情况时，护理人员或工作人员应到老年人身边进行呼喊并安抚，暂时不要移动老年人，同时通知医护人员。如跌倒后出现意识不清、发生较大外伤、呕吐、无呼吸等情形，医护人员做紧急处置，拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。如无以上情形，由医护人员按实际情况处置。

第五十条 做好医疗或护理相关记录。
第九章 防他伤和自伤

第五十一条 老年人入住前开展他伤和自伤风险评估，可参考使用《他伤和自伤风险评估表》（详见附录7），保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人身体和精神状况变化，开展再评估。

第五十二条 应采取以下措施防范老年人发生他伤或自伤风险：

1.对新入住老年人进行环境适应关怀。

2.加强对服务环境安全的评估，及时排除环境安全隐患。

3.加强门卫管理，防范危险人员进入养老机构造成伤害老年人的风险，如无关人员非法闯入或在养老机构出入口处对老年人造成伤害等。

4.不允许老年人及相关第三方自带危险物品进入老年人生活区域，一旦发现统一收缴、管理。危险物品包含但不限于：尖锐物品（剪刀）、功率大于800w的取暖电器、电热毯、无安全认证插线板以及火种等。

5.机构自身运营服务所需器具和物品中，如有危险器具和物品，加强严格管控，专人管理易燃易爆、有毒有害、尖锐物品、钝器以及火种等。

第五十三条 对于有中高他伤或自伤风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：

1.对情绪不稳定的老年人应进行干预、疏导安抚，检查有无危险物品，关好门窗。

2.发现老年人有他伤或自伤倾向时应干预，并告知相关第三方。

3.在征询相关第三方同意后，适时使用安全保护用具。

4.认知障碍老年人生活区严禁放置任何危险物品，对可能产生伤害的设备设施应设置保护装置。

5.详细交接班，密切观察有自伤或他伤老年人的情绪变化，发生异常情况向机构管理人员报告。

第五十四条 当发生老年人自伤或他伤时，应第一时间予以制止，通知医护人员或机构管理人员，视情况需要可做报警处理。

第五十五条 密切观察有自伤或他伤老年人的身体和精神状况，情形严重时应送医院救治，并告知相关第三方。

第五十六条 做好医疗或护理相关记录。
第十章 防走失

第五十七条 老年人入住前开展走失风险评估，可参考使用《走失风险评估表》（详见附录8），保存评估记录，将评估结果告知工作人员及相关第三方。持续关注老年人身体和精神状况变化，开展再评估。
第五十八条 应采取以下措施防范老年人发生走失风险：
1.制定老年人外出管理制度，入住前与老年人及相关第三方签订外出管理协议

2.门卫处应保存有走失风险老年人资料清单（含照片），为老年人建立信息卡，老年人外出时佩戴。加强养老机构各出入口的人员值守工作。
3.老年人外出应办理相关请假手续，一般情况下需有相关第三方陪同。无陪同的老年人应佩戴外出信息卡，做好护理交接、门卫登记手续。有条件的养老机构，可为老年人配备定位手环或卡片。
第五十九条 对于有中高走失风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
1.形成重点关注人群清单，定时巡查，做好交接班核查。
2.对情绪和活动有异常的老年人应加强观察，主动与其沟通，满足其合理的要求，不可单独外出。
3.发现有潜在出走倾向的，稳定老年人的情绪，采取有效的防范措施，并报告管理人员。
4.认知障碍老年人和相关第三方已签署禁止独自外出协议的老年人禁止独自外出。特殊情况需外出时，需有相关第三方陪同。
第六十条 当发生老年人走失情况时，可按照以下应急处置流程处理：
1.报告养老机构负责人。
2.组织人员在机构内寻找，查看监控录像。
3.在机构内未找到，再次报告养老机构负责人、监护人、属地民政部门。
4.报警求助所在地公安机关协助开展查找。
第六十一条 找回走失的老年人后，应进行老年人身体健康情况检查，分析走失原因，调整优化防范措施，并于5个工作日内向属地民政部门报告走失原因、处置情况。
第六十二条 做好医疗或护理相关记录。
第十一章 防文娱活动意外

第六十三条 组织老年人开展文娱活动前应评估风险（包括老年人心理健康状况、参加活动老年人之间是否发生过矛盾冲突），评估内容参考其他风险评估相关条款的要求，保存记录，将评估结果告知工作人员。
第六十四条 应采取以下措施防范老年人发生文娱活动意外风险：
1.制定适合不同风险等级老年人的活动，劝导老年人参加适合自己身体状况的活动，并做好风险防范。
2.选择安全的文娱活动场所，活动时应有安全防护措施、应急预案，地面防滑、活动场所地面平整、墙壁边角和家具边角做防护处理等。
3.准确评估老年人活动耐受力，忌刺激性强、运动强度高的活动。
4.文娱活动开展时间不宜过长，兴趣活动小组不宜超过1小时，大型集体活动以 1-1.5小时为宜。
5.文娱活动开展时，有充足的工作人员在场，持续观察老年人的身体和精神状态的变化。
6.文娱活动结束后，注意跟踪观察老年人的身体、心理健康状况。
第六十五条 当发生老年人文娱活动意外时，应第一时间报医护人员或管理人员，视情况按上述相应的应急处置流程予以处置。
第六十六条 如老年人身体出现本机构无法处置的情形，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。
第六十七条 做好医疗或护理相关记录。
第十二章 管理要求

第六十八条 应加强对服务安全事故事件的日常管理：
1.建立日常事故事件台账，客观、完整记录本机构发生的事故事件。
2.开展对典型事故事件的总结、分析，进行案例教育，避免类似风险再次发生。
第六十九条 应急预案
1.应制定针对服务安全事故事件的应急预案，工作人员应掌握应急预案的内容并履行各自岗位职责，至少每半年进行一次演练。
2.服务安全突发事件应建立报告制度，按照应急预案进行处置。
第七十条 评价与改进
1.至少每半年开展一次对本指南涉及的服务安全风险防范工作评价，形成自评价小结。
2.服务及评价过程中发现的服务安全隐患应及时整改、消除。
3.评价完成后，养老机构的相关管理制度、应急预案等应进行更新、优化，并强化人员培训。
第七十一条 服务安全培训与教育
1.应制定服务安全教育计划，落实相关经费。
2.应组织开展对养老机构工作人员的服务安全教育和培训，使之掌握安全知识和相关安全技能，做好相应记录，并对培训效果进行检查和考核。
3.相关第三方、志愿者和从事维修、保养、装修等短期工作人员应接受养老机构用电、禁烟、火种使用、门禁使用、尖锐物品管理安全教育。
4.应对老年人进行重点服务安全风险预防的知识教育培训。
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